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Leitfaden
jobcenter.digital

Entdecken Sie jobcenter.digital und erledigen
Sie viele Ihrer Jobcenter-Anliegen online.




Vorwort

Uber jobcenter.digital kénnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele lhrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick tiber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte flir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmafig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kdnnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals lhren Antrag auf Blrgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen

Funktionen. Sie kdnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den

Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.
Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.

Q Bundesagentur filr Arbeit

bringt weiter

Arbeit zu finden.

SCHNELLEINSTIEG

online

jobcenter

—

Stanseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Biirgergeld

A

Jobceenter.digital — Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jebeenter umerstiizt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen i
Anspruch auf Arbsitsiosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir den
Lebensunterhalt ausreichit. Infermieren Sie sich zum Beispiel, wie Sie
Burgergeld vom Jobcenter erhalten und wie 2 lhnen dabei hilft, neue

{] Dienststellensuche:
¥ Inr Joboenter vor Ort —

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG

SCHMELLEINSTIEG
Veranderung online mitteilen

Anliegen, die Uber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

Ei

Biirgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online bei Ihrem
Jobcenter.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die lhnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen
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Bilrgergeld online
verlangern

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Blrgergeld.

Einstiegsgeld fur
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

L

Veranderung online
mitteilen

Teilen Sie online Veranderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermaoglichen.

genturfir Arbeit Q. @ =

bringt weiter.

Al e Bundesa

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
fiir den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie
sich zum Beispiel, wie Sie Blrgergeld vom

=| Jobcenter erhalten und wie es lhnen dabei hilft,

| neue Arbeit zu finden.

jobcenter

)y 2o o e Y

& arbeitsagenturde /

2

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten online
mit Ihrem Jobcenter aus. Melden
Sie sich dazu in lhrem Profil an.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.




jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitaten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe maglich.

Mit der hochsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

p
Bundesagentur fiir Arbeit ) Suche D< a2 ® Mein Profil = Menii
Max Mustermann
@ max_mustermann
Kundennummer: 12345
Bedarfsgemeinschaft 12345//6789
Sicherheitsstufe; Ausweis-bestatigt
Profil
Geldleistungen und andere Leistungen o
Welche Sicherheitsstufe Sie
o v haben, kbnnen Sie in lhrem
urgergeic Profil sehen. Mehr zum
b Varniing KundenprOfll und Selnen f zum Biirgergeld
o Funktionen lesen Sie ab S. 15. ‘
Antrag auf Biirgergeld derung mitteilen
Weiterbewilligung beantragen
Antrag auf Biirgergeld
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Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nutzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

E

Informationen zum Biirgergeld-Antrag

Schritt fir Schritt: Wie Sie Blirgergeld online bei

lhrem Jobcenter beantragen. wissen sollten.

Wohnen

Welche Kosten flir Unterkunft und Heizung das
Jobcenter Ubernimmt.

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters

Wir unterstitzen Sie auf dem Weg zuriick ins
Arbeitsleben — mit Beratung, Trainings oder
finanziellen Forderungen.

Weitere Informationen

Jobcenter,)

Wissenswertes zu Hilfen
und Unterstitzungsleistungen fur Familien.

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem
Ausland

Wenn Sie aus dem Ausland kommen, kdnnen Sie

unter bestimmten Voraussetzungen die finanzielle
Unterstiitzung und Beratung des Jobcenters nutzen.

Finanziell absichern mit Biirgergeld

Was Sie iiber Antrag und Bezug der Leistung

5

Pflichten verstehen und beachten

Welchen Pflichten Sie nachkommen miissen und
wie Sie eine Ortsabwesenheit anfragen kdénnen.

Informationen zu den Terminen beim
Jobcenter

Wie Termine beim Jobcenter ablaufen und wie Sie
sich vorbereiten konnen.

Jobsuche starten

Finden Sie Ihren neuen Job in der Jobsuche. Sie
enthélt mehr als eine Million offene Stellen.

Gesundheit

Wie Ihnen das Jobcenter bei gesundheitlichen
Problemen und Einschrankungen hilft.

Schulabschluss nachholen

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Schulabschluss
nachholen kénnen.




Ihr Weg mit jobcenter.digital

W) Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
konnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kénnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

28 Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kdnnen Sie online
Unterstitzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
[ )

e Sollte sich im Laufe Ihres

/ Bezuges lhre private
” Situation &ndern, kénnen
/ Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
konnen Sie online auf

/ www.jobcenter.digital stellen.

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:

@) Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf

[
Burgergeld konnen Sie auf www.jobcenter.digital
' online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
<—> bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kdnnen Sie auch
Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

¢ Auf www.jobcenter.digital finden Sie
-Q

Spannande und nizich informationen. ‘ Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kdbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

ciS.
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kdnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile geniel3en.

"8 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann Gber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstltzen Sie bei der Dateneingabe.

8 Flexibel: Sie konnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

8 Sicher: Alle Anliegen werden gemalf der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Ihrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

V8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.

Jobcenter) 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
konnen, mussen Sie einmalig ein Kundenprofil erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt fur Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Kundenprofil der Bundesagentur fur Arbeit? Dann konnen Sie
sich mit diesen Daten anmelden. Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie
einfach die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?” in der Anmeldemaske.

Q Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter,

————

Stanseite > Arbeitslos und Arbeit finden o Biirgergeld

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Inr Jobeenter umerstiizt Sie, wenn Sie |8nger arbeitslos sind, keinen
‘Anspruch auf Arbeitsiosengeld hiaben oder Ihr Einkommen nicht fiir den B8
Lebensunterhait ausreieht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie Sie
Biingergald vorm Jobcenter erhalten und wis es Ihnen dabei hilf; neue

e Bundesagenturfiir Arbeit O, @

bringt weiter.

T

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit CQ Suche = Menii

bringt weiter.

Anmeldung und Registrierung

Melden Sie sich fir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort haben.

icht
Sie

Anmelden Registrieren

‘ [Benu%zemame | Als Privatperson registrieren

Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantragen
Passwort Sie Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld 1l oder teilen Sie uns

[ - ] Anderungen mit. /

Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen? AIS Untemehmen regislrieren

Veroffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
E JOBSUCHE oder beantragen Sie online
Eingliederungszuschisse per Fragebogen.

{k)} Jetzt mit dem Personalausweis anme\dene
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Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

4 )
|y m
i
]

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

[ 7D sesmprsen Q smhe = Mew \
Anmeldung und Registrierung
Anmelden Registrieren

Als Privatperson registrieren

Sndors

. :
T —

Als Untetnehmen registrieren

3) Auf der rechten Seite kdnnen Sie
sich dann als Privatperson
registrieren.

T

Zugangsdaten fiir Benutzer-Konto anfordern
o e menie 2

e 2 st 3 et R L g e

O suhe @ anmelden = menu

5) Fur diese Anleitung wurde beispielhaft
der Weiterbewilligungsantrag auf
Blrgergeld gewahlt. Sie kdnnen
mehrere Themen auswahlen.

Jobcenter,)

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

T ——

Jobcenteryy U o

Schnell & direkt: Antridge und weitere Anliegen online erledigen

el Formr e M e e
2) Klicken Sie oben rechts auf

»Anmelden*.
(o g
Z 1!]!" K

4) Wahlen Sie lhr(e) Anliegen aus,
damit Sie zum passenden
Registrierungsprozess gelangen.

O Suche @ dnmelden = Mo ‘

Berechtigung erforderlich
jobcentery

6) Auf der nachsten Seite konnen Sie
die Registrierung starten. Klicken
Sie daflr auf ,,Registrierung®.

11



So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

L Suche B Anmeiden = Menl
Y —— [ ——

foomisipamsimiotiuhralsanisivsuss oot oottt
Registrierung mit PIN-Brief [epta i
@ rametsesaten etassen [ E— J |

Benutzername oder E-Mail Adresse™

Anmeldedaten

MaxMustermann

Q ungtltige Eingabe
@ Der Benuizername muss mindestens 6 Zeichen lang sein.
€ Der Benutzername darf keine Groflbuchstaben enthalten

7) Uberlegen Sie sich einen 8) Beachten Sie bei der Vergabe des
Benutzernamen oder geben Sie Benutzernamens und des Passworts
Ihre E-Mail-Adresse ein. die entsprechenden Vorgaben.

(ﬂ-\l«ww«wmmnh Csih @ e = wan \

Registrierung mit PIN-Brief

S, @ woreietnenertossen
2

Ao Sk g S che muswanaenEsion (e by Bersvchonio b S Agevar s Aot i Ui

Y p—

Purssssa it tiisen

o ki S - e

Passwortwiederholung®

@ ungultige Eingabe
@ Die Passwortwiederholung muss
dem Passwort entsprechen

e P St e Emtbgen oy

U
9) Die Passwortwiederholung muss 10) Lesen und bestatigen Sie die
dabei, genau wie das Passwort, Nutzungsbedingungen.

per Hand eingegeben werden.

[ B o = - G e e\
s : o Kontakldaten erfassen
U
11) Erfassen Sie anschlielRend die 12) Geben Sie dann lhre aktuelle
Daten zu lhrer Person. Adresse an.

Jobcenter,)



Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

( e Gome @ e S Me \ ( 12 tondesagumtertoedric O B wowde = W \

Kommunikatiansweg

==
B3 —2
U
13) Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse 14) Beachten Sie dabei den Hinweis

und ggf. auch ihre Telefonnummer(n) zu der De-Mail-Adresse.

ein, Uber die Sie kontaktiert werden

mochten.

(QM.W mmmmmm ‘-_ [T — \

Sehritt 3: Kontaktinformationen P ——

it

Kammarikationsmvg

) Sicherheitsabfrage w
-
U
15) Priifen Sie anschliel3end lhre 16) Wenn alle Angaben passen,
Eingaben. Sie kdnnen diese bei kénnen Sie lhre Registrierung
Bedarf noch anpassen. abschicken.
( Registrierung — Abschluss \ ( H i nweis . \
(1] (=) ()
Registrierung erfolgreioh dutchgefdhrt Die Registrierung muss nur

einmalig bei der ersten
Nutzung von jobcenter.digital

erfolgen.
e
U OO
17) Ihre Registrierung ist damit 12) Benutzerdaten vergessen? In der
abgeschlossen. Anmeldemaske kdnnen Sie sich

Uber ,Benutzerdaten vergessen?”
ein neues Passwort zusenden
lassen.

Jobcenter) 13



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen lhres Kundenprofils frei
Hinweis: Fur diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

4 )
=
[ | [ |
- i Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld
h
[ |
jobcenterspy O pooeens
WWW.j O bce nte r. d ig ital Schnell & direkt: Antridge und weitere Anliegen online erledigen
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie »Anmelden®.
diesen QR-Code.
f Y2 mmtanagantn ot G swche = m—‘\ /’i;:mmmm il ™1 & lm] = "“““\

Mein Profil

> Profiliibersicht

Anmeldung und Registrierung

Anmelden Registrieren Profil
+ Bescheide und Nachweise

Als Privatperson registrieren

> Termine
Stellensuche

> Verlauf

» Daten und Einstellungen L1

Abmelden |

3) Melden Sie sich mit dem 4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
Benutzernamen und dem Passwort Menupunkt ,,Daten und
aus lhrer Registrierung an. Einstellungen* aus.

p——— o e Prem e o ™\
Sarvens | Pref St i e
Daten und Einstellungen =
Benutzerkonlo e B
e Freischaltung
- ) = Daten und Elnstellungen
Mt g " , - - e = Guten i Erminbungen
Perstnliche Daten [ —
P oo ’ :
o Zwei-Faktor-Authenti =1

5) Wahlen Sie links ,,Freischaltung* 6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen* aus
aus oder scrollen Sie nach unten und geben Sie die PIN ein, die sie
zum Bereich Freischaltung. per Post oder De-Mail bekommen

haben.
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Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist Inr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmaoglichkeiten zu Ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startsefte

Max Mustermann

9 & mariamustermann

Kundennurmmar 12345
Sicherheitestufe:  Keine Uberpriifung

Profil

Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen

C suche = A

Ihre Einstellungen

& Mein Profil I/Menu

€} Daten und Einstellungen B Abmelden

o e

lhre Bescheide und Termine

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer

Jobsuche. In iibersichtlichem Design, einer einfachen

Suche und mit zahlreichen Filtermogfichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Geme helfen wir ihnen persanlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren
Berater.

+» Kontakt zu meinem Berater

Jobcenter,)

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle

Erstelien Sie sine Bewerbung.

Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben sin und

» Bewerbungen verwalten

erganzen Sie diese bei Bedarf.

» Dokumente hochladen/verwalten

» Abschiisse und Berufserfahrung
erfassen

» Fahigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstellen

VAN

Ihre digitalen Services
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Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

Aﬁesagentur fiir Arbeit

Unter dem Symbol B kénnen Sie
Ilhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

A @ MeinProfil

I
=
g
=

£¥ Daten und Eingtellungen

W TTTOT T T T T U T IO I T

Profl Wenn bei dem Symbol A cine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in lhrem Online-
Postfach.

Stellensuche

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so
S jederzeit zur Startseite lhres

e Kundenprofils zurlcek.
Jobsuche. In iibersichtlichem Design,

Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Uber das Menii kénnen Sie sich Uber die Leistungen
Ihres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Hauptmenii i L
Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices
- Jobsuche ~ Berufswan! ~ Kindergeld beantragen ~ Arpeitsiozengeld beantragen
~ Online arbeitsuchend melden ~ Studienwahi ~ Kinderzuschlag beantragen ~ Veranderung melden
— Arbeitslosengeld - CheckU - Auszahlungstermine anzeigen — Arbeitsiosengeld Il beantragen
~ Arbeitslosengeld Il - Ausbigungssuche - Veranderungen mitteilen ~ Kingergeld bei Geburt beantragen
- Kurzarbeitergeld ~ Schulabschlusse nachhalen - Kinderzuschiag beantragen
= Insolvenzgeld - Zwischenzeit — Arbeitsuchend melden
- Stellen finden
Menschen mit Behinderungen Karriere und Weiterbildung Fur Menschen aus dem Ausland
~ Wichtige Schritte nach Unfall ader - Berufich aufsteigen ~ Deutscn lemen Alle eservices anzeigen
Erkrankung - Beruflich qualifizieren ~ Jobs und Praktika suchen

~ Spezielle Hilfe unc Unterstitzung ~ Beruf wechseln - Abschliisse anerkennen lassen
— Personliche Beratung - Beruflich wieder einsteigen ~ Beratung und Vermittiung

. Weiterbildungsangebote finden ~ Zulassung zum Arbeitsmarkt

— New Plan

Jobcenter) 16



Auf der Startseite des Kundenprofils kdnnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

Q Bundesagentur fiir Arbeit QU Suche = A @ MeinProfil = Menl

bringt weiter

-
Startseite [vﬁl}a}ﬁn nund Einstellungen & mﬂﬂ

Hier konnen Sie lhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

- Benutzerkonto

} 5nli .

Profi Person |(.:he-Daten Uber den Button ,,Abmelden*

- Benachrichtigungs- und kénnen Sie sich aus lhrem
Zustelloptionen Kundenprofil abmelden.

- Freischaltung
Stellg . Zwei-Faktor-Authentifizierung “

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In tibersichtlichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahireichen Filtermoglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
‘ _ v Wunschstelle
Geme heifen wir Innen personlich weiter. Erstellen Sie eine Bewerbung
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und .
sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren erganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalten
Berater. » Dokumente hochladen/verwalten
» Abschliisse und Berufserfahrung
» Kontakt zu meinem Berater erfassen

» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

Jjobcenter)



Sie haben die Mdglichkeit, Uber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen

zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese Uber Mein Profil aufrufen.

(M — (1 Suche =
Unter Bescheide und Nachweise
konnen Sie sich bestimmte
Unterlagen lhres Jobcenters im

A @ MeinProfil

€& Daten und Einstellungen

= Menl

E Abmelden

PDF-Format anzeigen lassen.
Die Optionen zur Online-Zustellung

[ er—— J

konnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
uberprufen und anpassen. Eine

A detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stelle
Hier finden Sie einen Uberblick zu Ihren
Terminen, wenn |lhr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kiurzlich vereinbarte Online-Termine
angezeigt werden.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

» Stellengesuche erstellen

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht Ihrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

April 2022

E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet
Accoumvenkatung

Eine £-Msl| mit einem Link zur Bestatigung ihver E-Mali-Adresss wurde.
versencat

é PIN per Post versendet

Accountverwatiung
Ein Brief mit e PIN wisd versendet

é Nutzungsbedingungen akzeptiert
Becountueswaitung
Sie haoen die Nutzungsbedngungen akzeptiert

é Im Portal registriert

ccounTETRETINg
Sl haban sich im Partal der Buncesagentur fur Arbet registrart.

l ‘Sie nacen ke weitacen Extiige i e Verldal

06042022
te0s Unr

Mehr anzeigen =

06.04 2022
1605 Unr

Mt sozeipen =

06.04.2022
TE0S LN

06042022
105 U

Jjobcenter)
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Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstitzung bei der Stellensuche.

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Bewerbungen erfassen.

|/

2
Stellensuche

Jobsuche

Mein Kontakt

Bei Fragen zur Steliensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder Ihren
Berater.

+ Kontakt zu meinem Berater

Gerne heifen wir innen personlich weiter.

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In Ubersichtlichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahireichen Filtermaoglichkerten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aust

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

WIII'ISGhS!E"e Erstelien Sie eine Bewerbung.

Sehen Sie lhre beruflichen Angaben ein und

argénzen Sie diese bei Bedarf. + Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten
v Abschilisse und Berufserfahrung

erfassen

+ Fanigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstellen

Jobcenter,)
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So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

Al

4 )

Anmeldung und Registrierung

Mastan S5 i i oty

Anmelden Registrieren

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit Ihren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
um lhre Online-Zustellung zu an.
aktivieren.

2 =\ )
Gnumswww;lw Asene 0 @ venron  =|menn 0 ndeasgt et G oscve o AP @ wemeon = wens

it e Daten und Einstellungen
e wrwte (o] Benutzerkonto
Profil
Geldleistungen und andere Leistungen °
gt
Insolvenzgeld DY Aionen Persdnliche Daten

[T

3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Menulpunkt Daten und Benachrichtigungen und
Einstellungen aus. Zustelloptionen.

[ \ 6 Bundesagunturir it 2 swhe o A2 @ weneon = Mcr\ll\

Benachrichtigungs- und ZUSteIIOPtionen Daten und Einstellungen Tunﬁ_ne»zmellung *

[Pe—

o < Daten und Einstellungen
E-Mail-Benachrichtigung
EMail fiir Mitteilungen und Postfach-Nachrichten Online-Zustellung

e

SMS-Benachrichtigung
SMS fur anstehende Termine

Online-Zustellung
Bescheide, Nachweise und Schreiben

Online-Bereitstellung
Antrage online bereitgestellt bekommen

5) Nun konnen Sie die Einstellungen 6) Betatigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.
auswabhlen.

Jobcenter,)



Der Antrag auf Burgergeld
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Der Antrag auf Blurgergeld

Wenn Sie Unterstlitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes bendétigen, kdnnen
Sie einen Antrag auf Burgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Moglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fur Arbeitsuchende zeit- und ortunabhangig und entsprechend lhrer
Lebenslage zu beantragen. Aulderdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter erméglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie wahrend Ihrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

Q Bundesagentur fiir Arbeit 4 Suche @ Anmelden = Menii

bringt welter.

—

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bei threm Jobcenter online einen Antrag auf Blrgergeld.
Falls Sie bereits Arbeitsiosengeld Il oder Blirgergeld beziehen, konnen
Sie auch die Verlangerung online beantragen.

Burgergeld neu beantragen Burgergeld verfingern
|3
ISR A N

jobcenter

Informationen zum Biirgergeld

Wenn Sie mehr Uber das Burgergeld wissen méchten, finden Sie auf folgenden Seiten weitere Heizkosten: Biirgergeld fiir einen Monat

Informationen
Sie konnen durch eine Nachzahiung fiir das Heizen

» Voraussetzungen fiir Birgergeld oder den Kauf von Brennstoffen lhren

Lebensunterhalt nicht selbst finanzieren: in diesem
Fall konnen Sie im Jahr 2023 Burgergeld auch fiir
« So setzt sich Blrgergeld zusammen nur einen Monat beantragen. Nutzen Sie dazu den

g Online-Antrag, der auf dieser Seite angeboten wird
« Einanziell absichern mit Biirgergeld ¢ 9

= Birgergeld. Pflichten verstehen und beachten

» Antrag und Bescheid

Weitere Informationen, zum Beispiel Fristen, finden

Sieim

+ Informationsbiatt zur Kostenubermahme von
Heizkosten

Beratung durch Ihr Jobcenter

Wenn Sie Fragen zum Biirgergeld oder zum Antrag haben, berat Sie Ihr zustandiges Jobcenter. Die
Kontakidaten ermitieln Sie iiber die Dier 1l he: Jobcenter finden

Biirgergeld-Antrag - Schritt fiir Schritt

Jobcenter) -



Q So konnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Giber den QR-Code,
um lhren Antrag auf Burgergeld
zu stellen.

( A2} Bunduaagantur o Arit Qs @

Antrag auf Biirgergeld

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der
Antragstellung“ erklaren Sie,
dass Sie Leistungen beantragen
mdchten.

O suhe @ anmesen

( © ipizniea

he Aairag auf Birgergold.
©

5) Laden Sie Nachweise direkt in
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie
Angaben nicht sofort parat haben,
kdnnen Sie den Antrag zwischen-
speichern (und spater fortsetzen).

Jobcenter,)

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
digitalen Antrag auf Burgergeld.

1) Simsssegrenmtic hinat

Jobcenter

Antrag auf Biirgergeld @

Persdnliche Daten

Maximilian Mustermann

4) Fullen Sie anschlieRend den
Antrag auf Biirgergeld
aus. Hierbei werden Sie durch

verschiedene Hinweise unterstitzt.

2 oo arnen

Antrag auf Biirgergeld

NNNNNNN

@ Antrag erfolgreich gesendet

Tht Antrag wrde

6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
reich an Ihr Jobcenter gesandt
haben, kdnnen Sie diesen und alle
dazugehorigen Anlagen als PDF fir
Ihre Unterlagen abspeichern.

23



Q So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

4 )

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Gber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die
Sie wahrend |hres Antrags nicht zur
Hand hatten.

(<

~

Antrag auf Biirgergeld

Status: Von |hnen online gesendet

Ihr Antrag wurde erfolgreich am 09.02.2022 tbermittelt!
Bitte reichen Sie die noch fehlenden Dokumente so schnell wie moglich nach.

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Mdglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und konnen erkennen, dass
weitere Unterlagen notwendig sind.

) Sumdesagroieki rhet

Antrag auf Biirgergeld

Fehlenie Nachweise zu Maximilian Mustermana

Fr—

5) Hier konnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kénnen, wo
welche Unterlage eingefligt wird.

Jobcenter,)

(e e

Profil

und andere Lei a

Biirgergeld

ey e aksaeles Busg

2) Auf Ihrer Profilseite werden Ihnen
alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden
Sie darauf hingewiesen, dass noch
Unterlagen nachzureichen sind.

P — \

Machzureichende Unterlagen

Wie geht es weiter?

[ o e S

Wie el e de Dol

ddrdr o (-]

4) Auf derselben Seite wird Ilhnen eine
Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf
,Unterlagen nachreichen® gelangen
Sie zur Upload-Seite.

e

Antrag auf Biirgergeld

1\

O Bwehe (D Anmolden

Jobcenter

@ Unterlagen erfolgreich nachgereicht

am 04.01.2023

Sie haben noch Fragen?

N o——

6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
erfolgreich an lhr Jobcenter tber-
mittelt haben, kdnnen Sie diese als
PDF fur sich abspeichern.
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werden

Q So kéonnen Riuckfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen

( \ ( 2 e ot @ AP D Meeee = e \
E & E Antrag auf Biirgergeld D Lepzig B
-

Fehlende Nachweise zu Maximilian Mustermann

Vorangige Lstengan

jobcenter.digital/ e
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
zum Beispiel Gber den QR-Code, Ihres Antrages zu Riickfragen
um auf digitale Nachrichten lhres kommen, wird sich lhr Jobcenter
Jobcenters zu reagieren. an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.
. . i L LT (Antrag auf Biirgergeld h
ST
Geldleistungen und andere Leistungen i Wir bendtigen lhre Mithilfe!
i Ron Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Arbeitslosengeld Il

Po— vom 08.11.2022

[

7 ot Brpeaed
! Fur die weitere Bearbeitung wird folgendes benotigt:
e um Bryerga
Maximilian Mustermann - Persénliche Daten
= Bitte reichen Sie noch folgende Unterlagen nach: - Kopie Ihrer Krankenkassenkarte
- vollstandige Kopie |hres letzten Arbeitsvertrags

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen- 4) Durch einen Klick auf die Glocke
ters gehen in lhrem Profil ein. oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
Rechts oben signalisiert Ilhnen ein gelangen Sie direkt zur Seite des
Glockensymbol den Eingang offenen Sachverhalts.
einer Nachricht.

L @ £ @ wenren = e

o —p—

/Irh\lﬂg au Biirgergeld

jobcenter
2 Lepzo W

Antraq auf Biirgergeld

@ Unterlagen erfolgreich nachgereicht

Thre Unterlagen wurden erfolgreich am 04.01.2023 Gbermittelt und werden nun gepriift

5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf 6) Sind alle Ruckfragen geklart und

die Ruckfragen zu antworten und haben Sie alle Unterlagen

ggf. korrigierte oder fehlende nachgereicht, kann der Antrag

Unterlagen hochzuladen. durch das Jobcenter bearbeitet
werden.

Jobcenter,)



Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen Ihrer Antragstellung wird Ihr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei Ihrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Moglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermoglichen.

Sie kénnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfullen.

In Inrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, Ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittiung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts konnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch -

e Bundesagenturfi.irArbeit Q Suche P @ Mein Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite > Arbeitsmarktprofil

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Birgergeld wird ein Beratungsgesprach mit lhnen stattfinden. Um dieses Gesprach vorzubereiten, benétigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr
Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstiitzen.

€@ Nchster schritt

Aktuelle Situation

i i ; Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Hier haben Sie die Mdglichkeit, Angaben zu Ihrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre

persanlichen Daten zu Uberpriifen.

Angaben machen
e Offen
Lebenslauf Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Tragen Sie hier bitte |hre Abschlilsse und Berufserfahrung ein. Mit der anschlieBenden Ubermittiung Wie kann ich Angaben dndern?

kdnnen wir Sie schneller unterstiitzen.

Angaben machen

€ Nicht méglich

Berufliche Rahmenbedingungen

¢ / 4 Warum ist dieser Schritt nicht moglich?
Hier kénnen Sie Angaben zu maglichen Arbeitszeiten und Ihrem gewiinschten Arbeitsort machen. Sie

kinnen aulerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen.

Jobcenter 07



Q So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Giber den QR-Code, um
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt-
profils lhr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittiung vorzubereiten.

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen
Sie auf der Ubersichtsseite die drei
Kategorien, in denen Sie Angaben
zur eigenen Person machen
kdénnen.

[ 12 Bt et

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie
weit Sie mit dem Ausfullen gekommen
sind.

Jobcenter,)

| G-

Arbeitsmarktprofil

Mt o o Atk peo o ok unfson?

Arbeitsmarktprofil ausfiillen

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
Online-Arbeitsmarktprofil.

Aktuelle Situation

[ SR R Ry R e ——

Z Angaten sers

Aktuelle Situation

4) Fullen Sie die drei Kategorien
,»Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
und ,,Berufliche Rahmen-
bedingungen“ nacheinander aus.

[ T — oo @ 2w =

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
ausgefullt haben, erhalten Sie eine
Bestatigung, dass alle Angaben
ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.
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Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn lhr Bewilligungszeitraum endet, kdnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen Ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise konnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kénnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit ), Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Burgergeld

Burgergeld online verlangem

Biirgergeld online verlangern

Sie haben von lhrem Jobcenter eine Mitteilung erhaiten, dass ihr
Bewilligungszeitraum bald endet. Wenn Sie weiterhin finanzielle Hilfe
bendtigen, kinnen Sie eine Verldngerung beantragen (Fachbegriff:
Weiterbewilligungsantrag).

Biirgergeld online veridngem
jobcenter

F
ke

Grundsétzlich ist der Antrag auf Blrgergeld an keine Form gebunden. Sie kdnnen ihn online,
persanlich, telefonisch oder schriftlich stellen

Stellen Sie einen Weiterbewilligungsantrag um Biirgergeld zu verldngern, wenn ...

' Ihr Bewilligungszeitraum fir Burgergeld (vormals: Arbeitslosengeld 1) endet und

+ Sie ein entsprechendes Schreiben von lhrem Jobcenter erhalten haben

Weitere Informationen zum Bewilligungszeitraum finden Sie auf der Seite Blrgergeld: Auszahlung
und Dauer

Anhand Ihrer Angaben im Rahmen der Antragstellung auf Weiterbewilligung prift thr Jobcenter, ob
und In welcher Hhe Blrgergeld weitergezahlt werden kann. Weiterflihrende Informationen hierzu
finden Sie auf der Seite Burgergeld: Antrag und Bescheid,

Ihre Angaben im Weiterbewilligungsantrag missen Sie mit entsprechenden Nachweisen belegen
(zum Beispiel mit aktuellen Einkommensnachweisen). Stellen Sie den Antrag am besten online, da
Sie beispielweise alle Nachweise direkt online hochladen und mit ibersenden kénnen. Dadurch
entstehen bei Ihnen keine Druck- oder Portakosten

Video: So funktioniert der Online-Weiterbewilligungsantrag

Jobcenter,)
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So stellen Sie online lhren Weiterbewilligungsantrag

Surtsstie + Aensios und Arbet frden  Burgerpeld

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag Jicentorg

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach dem Klick auf ,,Burgergeld
oder scannen Sie den QR-Code, online verlangern* werden Sie zur
um einen Weiterbewilligungsantrag Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
zu stellen. aufgefordert und kénnen Ihren

Weiterbewilligungsantrag starten.

[f \ [ 02 Ein- und Ausziige \

] lch weit, dass ich mit dem Betétigen der Schaltfisiche ,Antrag starten” einen
Wieiterbewilligungsantrag auf Arbeitslosengeld Il mit dem heutigen Datum stelle

Der Antrag wirkt in der Regel auf den Ersten des Monats zurick. Damit der Antrag sbschliefiend A

bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsantrag vollstandig ausgefiillt sein. Erst Wid eine Person In die Bedarfsgemeinschaft einzihen?
dann kann der Leistungsanspruch gepriift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben O & @ Nen

verzégern die Bearbeitung und fiihren zu Riickiragen. Finanzielle Leistungen kénnen dann nicht

ader nicht rechtzeitig ausgezahit werden

Hinweis:
Indem Sie Antraq starten’ auswahlen, wird Ihr zustindiges Jobcenter iber lhre
@ Antragsstellung informiert

Ihr Antrag kenn online nicht widerrufen oder zuriickgenemmen werden. Hierfir
wenden Sie sich bitte direkt an Ihr zustandiges Jobeenter.

=T
U
3) Nach Bestatigung uber die 4) Sie werden Schritt-fur-Schritt
Kenntnisnahme der Informationen durch die Eingabemaske geleitet
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag und beantworten die Fragen zu
starten“ beginnen. Ihrer Lebenssituation.

[wm sine Person in die Bedarfsgemeinschaft einziehen? \ [ 0z und Einwilligunge \

® s () Nen

EORERRR R —

Vomame* Familienname* Geburtsdatum* Einzugsdatum*

‘ Eva ‘ ‘ Musterfrau ‘ ‘ 01.01.1990 ‘ ‘ 01.05:2022 ‘

, PNG, BMF: DOC, ODT (max. 75 MB je Datei).
und in den Formaten hachladen

DOKUMENT HOCHLADEN

5) Wahrend der Eingabe neuer 6) Als letzter Schritt wird die
Informationen besteht direkt die erforderliche Kenntnisnahme und
Mdglichkeit, die erforderlichen Einwilligung bestatigt. Der Antrag
Unterlagen und Nachweise wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
hochzuladen. abgeschlossen.

Jobcenter) ”



Die Veranderungsmitteilung

i
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an Ihrer Miete, Inrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung kénnen Sie alle
Anderungen Ihrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter Gibermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und
konnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

W Gebardensprache @ Leichie Sprache

e Bundesagentur fiir Arbeit . Suche

@ Anmelden = Menii

bringt weiter.
v ) |

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden Burgergeld Pflichten verstehen und beachten

Biirgergeld: Veranderung online
mitteilen

Erhalten Sie Biirgergeld, miissen Sie das Jobcenter (ber bestimmte
Anderungen Ihrer personlichen und finanziellen Lebensumstdnde

informieren
Veriinderung online mitteilen
- T | s===5 :“
s S S === : o

Jjobcenter

Andern sich Ihre persdnlichen oder finanziellen Verhéltnisse, wirkt sich das oft auf lhren Anspruch
auf Burgergeld aus. Das bedeutet, dass sich die Hohe des Burgergeldes entweder erhoht oder
verringert,

Fiir das Jobcenter ist es daher wichtig, tber Veridnderungen so schnell wie méglich informiert zu
werden. Der Fachbegriff dafir ist ,Verdnderungsmitteilung”. Das konnen Sie direkt online machen —
schnell, sicher und von {berall. Wie die Online-Veranderungsmitieilung genau funkiioniert, sehen Sie
im Video weiter unten auf dieser Seite.

Wichtig: Teilen Sie eine Verdnderung ohne Zeitverzug mit. Das ist Teil Ihrer Pflichten, wenn Sie
Burgergeld erhalten. Erfiillen Sie diese Pflicht nicht, kann es sein, dass Sie Blirgergeld in falscher
Hohe erhalten. Dieses miissen Sie grundsatzlich zurtickzahlen. In schwerwiegenden Fallen missen
Sie zudem mit Bullgeldern oder einem Strafverfahren rechnen.

Beispiele fiir wichtige Veranderungen

Wohnen -
Einkommen und Vermagen v
Persénliche Angaben v

Verdnderungen mitteilen

Vollstandigkeit und Nachweise

Achten Sie darauf, dass Ihre Angaben in Antragen
und den Anlagen vollstindig und richtig sind -
auch die der anderen Mitglieder lhrer
Bedarfsgemelnschaft. Als Vertreterin oder Vertreter
ihrer Bedarfsgemeinschaft sind Sie dafir
verantwortiich.

Alle Angaben missen Sie durch Nachweise
belegen. Entsprechende Unterlagen, zum Beispiel
einen Nachweis fir eine Mieterhhung, konnen Sie
ebenfalls tiber diesen Online-Service (ibermitteln.

Jobcenter,)
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Q So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

Biirgergeld: Verénderung online
mitteilen

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung

o W

jobcenter)

2) Nach dem Klick auf ,,Veranderung
online mitteilen“ werden Sie zur
Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um eine Veranderungsmitteilung zu

senden. aufgefordert und kénnen lhre
Anderungen mitteilen.
Thema wihlen
[ e e i B e i it e b \ [ Sonstige Verdnderung \
G & G
bt Sonmges Eibiemmen 01 Bedarfsgemeinschaft
‘L\ ~ Bitte auswahlen —
02 Betroffene Person
U
3) Als erster Schritt erfolgt die 4) Nach Auswahl einer Veranderung
Themenauswabhl zu lhrer kénnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Veranderung. Schritt erfassen.
[ Zusammen fassun q \

04 Angaben zur Anderung

4 )

01 Vorschau und Nachweise

02 Erforderliche Erklarungen

05 Nachweise

6) Als letzter Schritt wird die
erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden*
abgeschlossen.

5) Erforderliche Unterlagen bzw.
Nachweise kdnnen direkt mit
hochgeladen werden.

Jobcenter,)



Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittlyn_gsbpdget_

&
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Foérderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB |l bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, tiber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um |Ihre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fir Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten flr Arbeitskleidung) zur Verfligung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

W Gebardensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit 0 Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.
N

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden » Biirgergeld > Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters > Vermittlungsbudget (Jobcenter)

J

Forderung aus dem
Vermittlungsbudget des
Jobcenters ’

Wir konnen Ihnen die Kosten erstatten, die bei Ihrer Suche nach einem l
Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle entsiehen. [

jobcenter

Die Fahrt zum Bewerbungsgesprach, Bewerbungsfotos oder Kopien - bei der Suche nach einer
Arbeit oder Ausbildung kénnen Kesten entstehen. Daher kénnen wir Sie mithilfe des
JMermittiungsbudgets” fordern. Sie erhalten dann lhre Ausgaben zuriick.

o Wichtig: Diese Seite richtet sich an Kundinnen und Kunden der Jobcenter. Sind Sie Kundin
oder Kunde bei der Agentur fiir Arbeit, informieren wir Sie auf der Seite Forderung aus dem
Vermittiungsbudget (Agentur fir Arbeit).

Voraussetzungen

Ziel der Forderung ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, so schnell wie moglich eine Arbeit zu finden,
eine Aushildung anzutreten oder eine Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Wir konnen lhnen Kosten
erstatten, die entstehen, wenn Sie Arbeit suchen oder eine neue Stelie gefunden haben und diese
antreten.

Ob und in welcher Hdhe die Kosten iibernommen werden, entscheiden wir aufgrund Ihres Antrags
und der Nachweise. Ein genereller Rechtsanspruch auf Leistungen aus dem Vermittiungshbudget
besteht nicht

Zu den Voraussetzungen gehort unter anderem: Sie bemiihen sich aktiv um eine neue Stelle oder
Ausbildung, bei der Sie langfristig versicherungspflichtig arbeiten.

Jobcenter,)
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Q So konnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

4 N\ Vg
.

Férderung aus dem
Vermittlungsbudget des
Jobcenters

jobcenter.digital/
vermittlungsbudget

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, notwendigen Informationen zur
um Kosten rund um lhre Bewerbung Beantragung von Forderleistungen
und Arbeitsaufnahme geltend zu aus dem Vermittlungsbudget.
machen.

. N[ B
Vermittlungsbudget o ——

Beschiftigung
S0, il den folgy iearbsiton

fiuseen Dot Antrog oill orat ale geetoltt. visnn Sie die Schaltflische ‘Abssnder” auf dt lotzien

Antragsssite botitigen.

U meh e untesschiediicha Flrderfelstingen 24 eantrager, st ea moglich die Artragsstracke
ehrfach 2en. i separat

Vaneinander bosatrit wesden

Beschitigungsort

3) Wahlen Sie die Art der Kosten, 4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
die Sie beantragen méchten, aus. aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.
4 ) 4 )
© Nechweise hochiaden o Antrag erfolgreich {ibermittelt
S, Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an Ihr

Jobcenter Ubermittelt.

1 de
nte

Dateien muswihlen

@ itwe Uberminiaiten Daten;
4 Mg vom 1908 2021 pot

Weteon Anng it

5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an Ihr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, kdnnen Sie diesen als PDF

herunterladen und abspeichern.
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Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld

l’.

/

\

g T
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Forderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Mdglichkeit, tiber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um Unterstltzung fur den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen mochten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kénnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit (1, Suche ® Anmelden = Menii

bringt weiter.

@ Deutsch ~

Einstiegsgeld fiir eine
Beschaftigung

Mit Einstiegsgeld kénnen wir lhnen den Start in einen neuen Job
finanziell erleichtern. Erfahren Sie, welche Voraussetzungen gelten und
wie Sie das Einstiegsgeld beantragen.

Jjobcenter)

Wenn Sie Biirgergeld beziehen, soll es sich fir Sie finanziell lohnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bei zunachst gering bezahiten Stellen der Fall ist, unterstiitzen wir Sie finanziell beim
Einstieg ins Arbeitsleben.

Das sogenannte Einstiegsgeld konnen Sie beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgelt nicht oder kaum (iber lhrem bisherigen Biirgergeld liegt.

Das Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bei einer befristeten Stelle oder einer Stelle in
Teilzeit zahlen. Das hangt unter anderem davon ab, ob sich dadurch |hre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt langfristig verbessern.

) Gut zu wissen: Einstiegsgeld kannen Sie auch erhalten, wenn Sie sich selbststindig
machen wollen. Mehr dazu und wie wir Sie in diesem Fall zusatzlich fordern kénnen, erfahren
Sie auf der Seite Unterstiitzung fir eine Existenzgrindung.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung flr das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Biirgergeld erhalten. Es spielt dabei keine Rolle, ob Sie Ihren Lebensunterhalt allein durch
Birgergeld bestreiten oder thr Einkemmen erganzen.

AuBRerdem missen Sie folgende weitere Voraussetzungen erfillen:

+ Die Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig, das heiltt: Von lhrem Entgelt werden Beitrage
an die Sozialversicherung abgefihrt,

Jobcenter,)
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Q So konnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

4 ) 4 N

jobcenter.digital/
einstiegsgeld

1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
beraten, ob das Einstiegsgeld fur zum Beispiel Uber den QR-Code,
eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.
kommt.

_— e ) e T e P e\
E:l:stl/egfgeid :":_‘::";" o o Beschiftigung, Arbeitgeber/-in

@ s

Beschiftigung

Arbeitgeber/-in

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
den Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.

4 ) ((— , )
Einstiegsgeld frhel!svertrag stbereits aq vortanden

B Inren vollstandigen
h. Der Arbeftsvertrag
d Ihrem Arbeitgeber

° Antrag erfolgreich iibermittelt

| atelen n diesen
Ihr Antrag wurde am 03.01.2023 an Ihr Jobcenter ! oder
iibermittelt.

7., Dateien auswahlen

| Eriaubte Formate sind PDF. JPG, JPEG, PNG, BMP (max. 7.5 M8 je
! Datei).

Hinweis
Sie konnen Ihre Dokumente auch abfotografieren und in den
vorgenannten Formaten nochiaden

5) Nachdem Sie Ihren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an lhr Jobcenter Arbeitsvertrag, kdnnen Sie auch
versandt haben, kdnnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beiftigen.
abspeichern.
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Der Postfachservice
\ 2
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uber den Sie sicher mit Inrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermdglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hiertber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kdnnen, mussen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v

e Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche = A @ Mein Profil = Menii

bringt weiter. =

Meine Nachrichten

Nachricht schreiben == [Ak‘ruellen Ordner durchsuchen X

= Eingang 1
Gesendet P Frage zu Bearbeitung Hauptantrag e
5 Entwiirfe 16 p~ Sonstioe JCAn
W Geloscht A onstige nirage
Frage zu Bearbeitung Hauptantrag « 8 @O
N e
s @ Sonstige JC-Anfrage
. . = 07.10.2021
Behorde = Bitte Teimun " & aah
— &
© Alle Behsirden Anfrage Termin
(O Agentur fir Arbeit
© Jobeenter Ihre Dokumente R Ry
—
Sonstige JC-Anfrage
Einstellung o o
bitte Zeit bis November - 8 @ s
Benachrichtigungen einstellen =2 Eﬁ

Anfrage Fristverldngerung

Jobcenter,)
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Q So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

-
|y m
i
]

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um auf Ihr Postfach zuzugreifen.

Jobsuche

@ Meine St
Rutan 8o

Ihr Weg zum neuen Job

3) Klicken Sie auf das Briefsymbol

und anschlielRend auf das

»Leistungspostfach“, um zum

Postfachservice zu gelangen.

(ﬁachricht schreiben

Behirde Ihre Nachricht an das Jobcenter

©  Hinweis zum Hochladen von Dokumenten

Fir die Dateien git:

e

5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben*
konnen Sie den Empfanger und Ihr
Anliegen auswahlen sowie eine

Nachricht schreiben.

Jobcenter,)

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

jobcenterspy O pooeens

Schnell & direkt: Antridge und weitere Anliegen online erledigen

2) Auf der Webseite klicken Sie auf
.Postfachservice nutzen®.
Danach konnen Sie sich anmelden
oder neu registrieren.

(A] Bundssagentur o Arbait Q suche

Meine Nachrichten

At O - x|
y
Erage zu Bearbeitung Hauptanitag
s
>
FErsge zu Bearbeitung Hauptantrag - 4
= Finer o
Behsrde = Bitte Termin -4
= ot

4) Im Postfach kdnnen Sie
eingegangene, gesendete und
geldschte Nachrichten sehen und
diese als PDF herunterladen.

T GTe A g,
. chnzrechtichen Vorgal beim Verfagsen

ihres Nachricht und beim Hochladen vertraulicher Dokumente, Bitte prifen Sie die Richligheit und
PO

+ Die maximale Groe einer Nachricht einschiiedlich irer Anhisnge ist begrenzt suf 7,5 M8
o Zulkssige Dateitypen sind POF, JPEG, PNG, BMP.
[ Ankeitung. zum Hochladen von Nachtichien-Anhanoen

Dateten in diesen Beraich ziehen

oder

1, Datelen auswihien

6) Um lhrer Nachricht eine Datei
hinzuzufiigen, kdnnen Sie diese
auswahlen oder in den Bereich
hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an Ihr Jobcenter
versandt.



Q So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

Suche @ Amelden = Menil \

(>
H
£
£

Jobcenter: Ortsabwesenheit

Jobcenter:

Dol

jobcenter.digital/ortsabwesenheit

L____informieren Sieuns

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fur
um Ihre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

[ 723 Bundesnonas i At Cidan e oW \
Anfrage Ortsabwesenheit

In 4 einfachen Schritten zur Ortsabwesenheit

Do & >V

PDF-Anfrage online Entscheidung
iiber das Online-Postfach des Jabcenters
‘versenden: erhaiten

1. Formular herunterladen und ausfiillen

L oS AT ARSIt S 485 YRS 5 50 1

> Zum Online-Postfach

Ihre Daten zur Anfrage

2‘ 1. Bitte geben Sie lhre persénlichen Informationen an
' 3 [ | |
U
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kénnen Sie das Formular fur
Schritte fir Ihre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,

ausflllen und abspeichern.

P T —— \ ( [ —— Qo @ o = e \

Ihre Nachricht an das Jobcenter i
9 Hinweis zum Hochladen von Dokumenten
Fiir die Dateien gilt

5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Fugen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an lhr Jobcenter.

Jobcenter,)



Die Online-Terminverwaltung
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Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht lhnen dann
sowohl in Ihrem personlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur
Verfugung.

Sie konnen sowohl |hr jeweiliges Anliegen, den gewunschten Kommunikationskanal
als auch das Datum und die Uhrzeit fur Ihren individuellen Wunschtermin wahlen
und sich eine Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine TerminUbersicht
erhalten Sie innerhalb lhres personlichen Accounts. Vorab kdnnen Sie benétigte
Unterlagen zu lhrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kdnnen
online gebuchte Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Losungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei Ihrem Jobcenter.

/ ¥ ﬂ-‘
Q Bu“desageb:‘i::{‘:‘zi';e‘r\fbeit Q_ Suche = A @ MeinProfil = Menii

—_

lhren Wunschtermin im Jobcenter
online vereinbaren

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

lhre Adresse®@
StralRe * Hausnummer *
Pitterweg 1
Postleitzahl * Ort* Land *
18059 Rostock Deutschland ™
Ihr Anliegen
Anliegen*
Fragen zum Thema Umzug (9
Nichts passendes dabei? X
@ Nutzen Sie die Dienststellensuche fiir weitere Kontaktm&glichkeiten in Ihrem Jobecenter vor Ort. Wenn Sie uns lieber schreiben méchten und bereits ein
Benutzerkonto haben, nutzen Sie den Postfachservice , um lhr Anliegen zu schildern.

Jobcenter,)
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So konnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfigung

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um lhren Termin zu vereinbaren.

-

Ihre Adresse

......

Ihr Anliegen

__ Nichts passendes daber?
(1) Potem S e Cmtataipicraiey i weere Forsshimogichbanen s Feem Jobceie v G e S U eberseliete mdehien und beres e
= theerse e & n

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen
Anliegen das fur Sie passende
Anliegen aus.

| :a‘ﬁ\

Ihre Dienststelle

(Terrm’n vereinbaren
it i

Johcenterpy 4

5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen fur Sie passenden Termin.

Jobcenter,)

-

Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

Mutzen Sie dieortele des Prafls und meiden Sie sich an

Ihre Adresse ©

Lot

2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte Ihre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht notig.

(. ™\

ek ot B i b

. NIChts passendes dabei?

Ihr moglicher Kontaktweg

4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der fur Sie am besten passt.

fhre Dienststaile

jobcenter
(A

Wimberg-Stadt

thre Terminbestatigung E !
Vielen Dank!

—
. -
s

2k A s . *

6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.



So konnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfigung

Al Bundesagentur e Arbeit :
Termin verschieben

Terminiibersicht ‘

Aktuelle Termine

Ihr bisheriger Termin mntere »'
Verfiigbare Tage Verfiigbare Uhtzeiten
s | [~
5. o—_—
1) In Ihrer Terminlibersicht konnen 2) Wenn Sie einen online gebuchten
Sie online gebuchte Termine Termin verschieben wollen, kdbnnen
verschieben oder absagen. Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.
festaugung Termmverscmebung m (
i a H Termin absagen ] H
Ihr Termin wurde mo)omch verschoben! Ihre Dienststelle k
o S e B o G Toreon e 30 Mt 9 pbcenterr\ A Mochten Sie Ihren Termin wirklich absagen? Ihre Dienststelle
Ivf!?:mano‘nen‘n‘n»lh'ver TMT»H— - - I Ihr abzusagender Termin Mtero i
G e ’V\ \ . @ " >
b o—
3) Nach der Terminverschiebung wird 4) Wenn Sie einen online gebuchten
Ihnen die Terminbestatigung mit Termin absagen wollen, kdnnen Sie
allen wichtigen Informationen dies einfach und unkompliziert
angezeigt. veranlassen.
ﬂiﬂmﬁuﬁ:
Ihre Absagebestatigung :;:;:W :::[ﬂ — 738
Ihr Termin wurde abgesagt! Ihre Dienststelle = """I“"""
[ ot e et i [
N 0000000 — A 2 =
5) Nach der Terminabsage erhalten 6) Fur lhre online gebuchten Termine
Sie eine Absagebestatigung. kdnnen Sie zudem bereits vor dem
Zudem wird der Termin in lhrer Termin wichtige Dokumente Uber den
Terminubersicht als abgesagt Dokumenten-Upload hinzufligen.

gekennzeichnet.
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Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendtigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an Ihr Jobcenter senden kénnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nutzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fur das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszuflllenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kénnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kénnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Mdglichkeit, Uber die Jobsuche Ihr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fur Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu Ihrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstutzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie |hr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfugung.

Jjobcentery
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